


Liebe Gäste und Freunde der KONSUMHOTELS, das Leben besteht aus jenen 
Momenten, an die man sich bewusst erinnern kann. Deshalb freut es uns ganz 
besonders, wenn solche Momente mit unserem Haus verbunden sind. Unser 
engagiertes Team ist stets bemüht, ein hohes Maß an Qualität und Service für 
Sie zu erbringen, damit Sie sich wohlfühlen.

Genießen Sie die angenehme Atmosphäre in unserem Haus, eingebettet in die 
landschaftlich herrliche Umgebung des Thüringer Waldes im weltbekannten 
Erholungsort Oberhof. Ob Aktivitäten wie Wandern, Radeln, Langlaufen, 
Rodeln oder Kunst und Kultur in der Umgebung: ausgehend von den
KONSUMHOTELS OBERHOF bieten sich viele Möglichkeiten.

Unser Haus verfügt über 97 modern eingerichtete Zimmer wahlweise im 
Haupthaus, der Villa Silva, Konsumhotel am Park oder dem 
Konsum Gästehaus „Quisisana“, welche mit liebevollen Details und 
romantischen Dekorationen zum Verweilen einladen.

Im hellen, freundlichen Restaurant beginnt der Tag mit einem guten Frühstück 
und endet mit kulinarischen Genüssen am Abend.

Internationale und Thüringer Kreationen können Sie in unserem 
Restaurant Saltus zusammen mit einem erlesenen Wein genießen.

In den sonnigen Jahreszeiten bietet unsere Sonnenterrasse und die Steingarten 
Lounge mit insgesamt 80 Sitzplätzen eine luftige Abwechslung. 

Lassen Sie einen schönen Tag in der angenehmen Atmosphäre unserer Bar 
ausklingen. Wir bieten Ihnen über 50 Cocktails und Mixgetränke sowie über 
200 erlesene Whiskeysorten und feine Spirituosen an. Direkt an der Bar 
benden sich zwei Bowlingbahnen, die einen geselligen Abend mit Familie, 
Freunden und Kollegen perfekt machen.



In unserem Haupthaus steht Ihnen eine großzügige Pool- und Saunalandschaft 
auf 1.350m² zur Verfügung. 

Wohlbenden bieten:

•    Bio-Sauna 50 Grad/60% Feuchte
•    Finnische Sauna 90 Grad
•    Finnische Aufgußsauna 80 Grad
•    Aromadampfbad
•    Infrarotwärmekabine
•    Erlebnisduschen
•    Eisbrunnen
•    Wärmebank mit Fußbeckenbereich
•    Meerwasserschwimmbad mit Gegenstromanlage
•    Romantik-Spa-Suite mit Whirlwanne
•    Ruheoase mit Außenliegebereich und Feuerschale
•    Liegewiese im Außenbereich
•    6 Wellness Behandlungsräume für Kosmetik, Fußpege und Massage
•    Kaminlounge
•    Gesundheitsprogramme
•    täglich Entspannungs- und Bewegungsübungen
•    Salzwasser Schwimmbad mit Gegenstromanlage
•    Rhassoul Dampfbad (Private Room*)
•    Tecaldarium mit Außenbalkon
•    Soleum – Salzdampfbad
•    Hamam – Türkisches Waschritual (Private Room*)
•    Romantik Salzgrotte mit zwei Vibro-Akustik-Wärme-Salzliegen
      (Private Room*)
•    Liegewiese im Außenbereich
•    Sonnenterrasse am Schwimmbad
•    4 Finnische Holzfass Saunen
•    Duschen im Außenbereich



Kunst im Hotel - Auf dem Weg durch das Hotel begleitet Sie eine Exposition 
verschiedener Werke zeitgenössischer Kunst. 
Diese Kunstwerke stehen zum Verkauf!
Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter der Rezeption.

Urlaub wie er sein soll, sich zurücklehnen und verwöhnen lassen. 
Unser Wellness- und Erholungshotel ist ein Haus zum verweilen. 
Wir sind stets bemüht, Ihre Urlaubstage so schön wie möglich zu gestalten. 
Gönnen Sie sich Tage voller Freude, Genuss und Entspannung!
a

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.
Ihr Team von den Konsumhotels



Die Chronik des BERGHOTEL OBERHOF

Der Tradition verbunden – die Zukunft gestalten

Als 1891 die heutige Gartenvilla von einem Berliner in der damaligen 
Prinzenstraße erbaut wird, ahnt noch niemand, dass damit der Grundstein für 
das heutige BERGHOTEL OBERHOF gelegt wird.

Einige Jahre später entsteht das Kurhaus „Marienbad“ (heute der Restaurant-
bereich des Hotels) unter Regie des Kur- und Badearztes Dr. Curt Weidhaas. 
Erweitert und komplettiert wird das Ensemble im Jahr 1908 durch den Bau 
eines Bettenhauses (das heutige Haupthaus) mit Verbindungsgang zum Kurhaus.

Damit beginnt die Geschichte des Hotelbetriebes. Im Jahre 1919 wird das 
großzügige Anwesen von der Curt Elschner AG übernommen, die das Kurhaus 
als Hotel „Esplanade“ führt.

Im Jahre 1928 erfolgt der Verkauf des Grundstückes und der Gebäude an die 
GEG – „Großeinkaufsgesellschaft Deutscher Consumvereine m.b.H.“, die 
daraufhin die „Heinrich-Lorenz-Stiftung“ als Wohlfahrtseinrichtung und 
Erholungsheim gründet.

1933 wird die Heinrich-Lorenz-Stiftung in GEG-Erholungsheim umbenannt.



Die Chronik des BERGHOTEL OBERHOF

Nach vorübergehender Nutzung als Reservelazarett und Erholungsheim des 
Thüringer Konsumgenossenschaftsverbandes, übernimmt 1949 der Verband 
Deutscher Konsumgenossenschaften die Gebäude als „Konsum-
Erholungsheim“. 1993 erfolgt die Gründung der „BERGHOTEL OBERHOF 
GmbH“ als eine 100%ige Tochter der heutigen Zentralkonsum eG.

Durch umfangreiche Umbauten sowie ständiger Modernisierung entsteht ein 
Hotel, das zu den besten Adressen am Ort zählt und seine Gäste zum Erholen 
und Tagen im Thüringer Wald einlädt.



A

Abendessen (Halbpension)
Das Abendessen findet in unserem Restaurant statt.

Adapter
erhalten Sie an der Rezeption.

Ansichtskarten
erhalten Sie an der Rezeption.

An- und Abreisezeit
Check-In ab 15:00 Uhr / Check-Out bis 11:00 Uhr

Apotheke
Die Robert-Koch Apotheke befindet sich in der Fußgängerzone, Zellaer-Straße,
Telefon: +49 (0) 36842-22348.
Es ist uns aus gesetzlichen Gründen nicht erlaubt, diverse Arzneimittel wie Aspirin 
o.ä. an Sie auszuhändigen.

Arzt
Notruf 0-112 Bereitschaftsdienste erfragen Sie bitte an der Re eption - z .

Aufzug
Zwischen 21:00 Uhr und 07:00 Uhr hält dieser in der Hotellobby und kann aus Sicherheits-
gründen nicht genutzt werden. Bitte nutzen Sie die Treppen um auf die Zimmer zu gelangen.

Ausflüge
Tipps über Sehenswürdigkeiten & Touren rund um Oberhof erhalten Sie von den Mitarbeitern
der Rezeption oder über die Tourist Information +49 (0) 36842 2690

B

Babyservice
Im Restaurant bieten wir Ihnen eine Kinderkarte und Kinderhochstühle an.
In den Gästezimmern  auf Wunsch ein Reisebett mit Kinder- und Babymatratze,sind  
Babytöpfchen und Toilettensitzauflage für Kleinkinder, Flaschen- und Babykostwärmer,  
Bade- und Duschring, Babybadesitz für Dusche, Fußbank, Windeleimer, Baby-Phone und   
Wickelmatte verfügbar.



Babysitter
vermittelt die Re eption.z

Bade- und Saunalandschaft 
Zur Erholung erwarten Sie: 4 Finnische Holzfass Saunen und Duschen im Außenbereich,
Salzwasserschwimmbad mit Gegenstromanlage, Bio- und Finnische Sauna, Aromadampfbad, 
Soleum, Tecaldarium mit Außenbalkon, Infrarotwärmekabine, Salzgrotte, Erlebnisduschen, 
Wärmebank mit Fußbeckenbereich, Ruheraum und Außenliegebereich u.v.m.. 
Bitte tragen Sie im Poolbereich Badebekleidung und Badeschuhe.
Im Saunabereich bitten wir Sie, keine Badebekleidung zu tragen.

Öffnungszeiten:
Spa Info & Beratung                Bitte beachten Sie die Aushänge zu den Öffnungszeiten
Sauna- und Ruhebereiche        11:00 Uhr - 22:00 Uhr
Poolhaus                                  06:30 Uhr - 08:30 Uhr
                                                11:30 Uhr - 22:00 Uhr
                                                (Einlass bis 20min. vor Schließzeit)

Kindern unter 12 Jahren ist der Zutritt zum Saunabereich nicht gestattet.

Badeutensilien
An unserer Rezeption erhalten Sie eine Leihbadetasche mit Bademantel sowie 
Sauna- und Badetuch.
Auf Wunsch stellen wir auch Kinderbademäntel (Größe: 116 bis 152) 
und Bademäntel (Größe: M, XL, XXL) zur Verfügung (sprechen Sie uns an). 

Bank
Auskünfte erteilt Ihnen gern unsere Rezeption.

Bankett- und Veranstaltungsservice
 Unsere Verkaufsleiterin berät Sie gern unter Telefon 272 oder direkt im Verkaufsbüro.

Bar
Unsere Hotelbar hat täglich ab 18:00 Uhr für Sie geöffnet.

Beauty- und Massagenanwendungen sowie Vitalbäder
Unser Wellness- und Spateam berät Sie zu individuellen Wellness- und
Beautybehandlungen unter der Tel. 164 oder zu den Beratungszeiten im Spacenter.



Beschwerden
Bitte entschuldigen Sie, wenn einmal etwas nicht reibungslos klappt. Geben Sie uns in diesem
Fall an der Rezeption Bescheid. Wir werden uns bemühen, Ihren Wünschen bestmöglichst
nachzukommen. Bitte füllen Sie auch vor Ihrer Abreise den Fragebogen aus. Ihre Anregungen
und Vorschläge helfen uns besser zu werden.

Blumen
Vermittlung über die Rezeption gegen eine Gebühr in Höhe von 5,00 �.

Bowlingbahnen
Reservierungen erfolgen an der Rezeption oder im Restaurant Saltus.
Die Preise verstehen sich je Bahn und Stunde inkl. Leihbowlingschuhe.

PREISE BIS 4 PERSONEN
Montag bis Freitag  von 10:00 bis 18:00 Uhr  12,00 � / von 18:00 bis 24:00 Uhr 19,00 � 
Samstag, Sonn- und Feiertage von 10:00 bis 24:00 Uhr  19,00 � 

PREISE AB 5 PERSONEN
Montag bis Freitag  von 10:00 bis 18:00 Uhr  16,00 � / von 18:00 bis 24:00 Uhr  25,00 � 
Samstag, Sonn- und Feiertage von 10:00 bis 24:00 Uhr  25,00 �

Brandgefahr
Unser Hotel ist mit einer elektronischen Brandmeldeanlage ausgestattet. Bitte beachten Sie die
Brandschutzhinweise in diesem Heft sowie die Fluchtwegekarten in Ihrem Zimmer.

Briefkasten
Bitte geben Sie Ihre Post an der Rezeption ab.

Buchungen
Sind per E-Mail, Telefon und über unsere Homepage www.konsumhotel.de möglich.

Bügelservice
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.



Bus- und Bahnverbindungen
Der Bahnhof "Zella-Mehlis" befindet sich ca. 11km vom Hotel entfernt. 
Eine Bushaltestelle der Stadtlinie befindet sich direkt gegenüber dem Hotel (Linie 422).
Auskünfte erhalten Sie an der Rezeption und im Internet unter: 
Deutsche Bahn:            www.bahn.de             Südthüringenbahn:    www.suedthueringenbahn.de
  Meininger Busbetrieb:  www.mbg-mgn.de     Gothaer Busbetrieb:  www.rvg-gotha.de

C

Chemische Reinigung
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Cocktailbar
befindet sich direkt in unserem Restaurant „Saltus“.

E

EC-Automat
Standorte: 
Haus des Gastes Oberhof
Gebäudekomplex Oberer Hof.

Elektrizität
230 Volt Wechselstrom. Bitte benutzen Sie aufgrund von Brandschutzmaßnahmen
keine eigenen elektrischen Geräte.

Entspannungs- und Bewegungsprogramme
Unser Wellness- und Spateam berät Sie unter Tel.: 164 oder zu den Beratungszeiten
im Spa-Center.

F

Fahrräder
Oberhof und seine Umgebung verfügen über ein ausgedehntes Netz an Radwegen.
Zur Fahrradausleihe und Vermittlung steht Ihnen die Rezeption gern zur Seite.

Fernsehprogramm
Siehe TV-Programme in diesem Heft.



Feuer
Ruhe bewahren! Notruf 0-112 oder über die Rezeption, Telefon: 9.
Bitte keinen Aufzug benutzen! Evakuierungspläne befinden sich in jedem Gästezimmer und auf
allen Etagen.

Fitnessbereich „Birxsteig“
Steht am Restaurant auf ca. 60m² zur Verfügung. Ihr Zimmerchip passt am Eingang 
(Benutzung auf eigene Gefahr). Bitte tragen Sie ausschließlich Sportbekleidung und Sportschuhe.

Friseur
Telefon: +49 (0) 36842 52304 - Haareszeiten
Telefon: +49 (0) 36842 20446 - Am Eck, Kerstin Treutlein

Fotokopien
Fertigen wir in DIN A4 s/w für 0,30 � pro Stück an der Rezeption.

Frühstück
Täglich von 07:00 Uhr bis 10:30 Uhr

Fundsachen
Werden an der Rezeption erfasst. Nachsendungen erfolgen über
DHL-Deutsche Post AG. (Kosten: 15,00 � - bis 31,5 kg)

G

Gepäckservice
Gern sind wir Ihnen behilflich. Melden Sie sich bitte unter der Telefonummer 9 an der
Rezeption

Gutscheine
Machen Sie Freunden, Familien oder Mitarbeitern einmal ein besonderes Geschenk
mit einem Gutschein von den KONSUMHOTELS.
Gern informieren wir Sie und stellen Gutscheine nach Ihren Wünschen aus.

Gottesdienste
  Katholischer Gottesdienst Samstag 17 30 Uhr,  :

Evangelischer Gottesdienst Sonntag 1 00 Uhr  ,  1:



H

Handtücher
Gern wechseln wir diese täglich für Sie. Handtücher auf den Boden gelegt, bedeutet für uns,
Austausch gewünscht. Handtücher aufgehängt bedeutet für uns, ich benutze diese ein weiteres
Mal.

Hausdame
Unsere Hausdame erreichen Sie über die Re eption. Gern nimmt Sie Ihre Sonderwünsche für z  
die Zimmerausstattung, Nähservice oder Wäscheservice entgegen.

Haustiere
Sind in den KONSUMHOTELS generell nicht gestattet.

Hoteleingang KONSUM Berghotel Oberhof
Wenn Sie nach 20:00 Uhr das Hotel verlassen, nehmen Sie bitte Ihren Zimmer Chip mit.
Dieser dient gleichzeitig als Haustürschlüssel am Seiteneingang zum Parkplatz.

Hoteleingang Villa Silva / KONSUMHOTEL am Park / KONSUM Gästehaus“Quisisana“
Wenn Sie das Hotel verlassen, nehmen Sie bitte immer Ihren Zimmer Chip mit.
Dieser dient als Haustürschlüssel.

Hotelzeitung
Im Frühstücksrestaurant bzw. bei Anreise am Hotelempfang erhalten Sie tagesaktuell unsere
Hauszeitung mit Empfehlungen und Ausflugstipps zu Ihrem Aufenthalt.

Hygieneartikel
Wie Zahnbürsten, Rasiersets etc. können Sie an der Rezeption käuflich erwerben.

I

Internet
ostenfreies W LAN ist im gesamten Haus verfügbar. Bitte greifen Sie auf den HotspotK -

(Berghotel Gäste) zu und geben das Passwort: konsumhotel ein.

J

Joggen
ber ausgewählte Jogging-Routen berät Sie gern unsere Re eption.Ü z



K

Kartenzahlung
Wir akzeptieren Girocard/Maestro, MasterCard & VISA.

Klimaanlage
Wir verzichten aus ökologischen Gründen auf eine Klimatisierung unserer Hotelzimmer.

Kosmetik
Unser Wellness- und Spateam berät Sie gern unter Tel.: 164 oder im Spa-Beratungscenter.

Kopfkissen
Zusätzliche Kopfkissen können Sie an der Rezeption unter Tel.: 9 bestellen.

Kurtaxe
Zahlen Sie laut gültiger Kurbeitragssatzung der Stadt Oberhof an der Rezeption bei Abreise.

L

Liegen & Auflagen
Liegen stehen im Hotelgarten (nur in den Sommermonaten) bereit.
Polster können aus den eigens vorgesehenen Truhen selbsständig entnommen werden.
Bitte legen Sie diese nach Gebrauch wieder in die Truhen zurück. Sollten diese einmal nicht
vorhanden sein, so melden Sie sich bitte an der Rezeption.

Lunchbuffet
Wir machen Sonn- und Feiertage für Sie zu einem besonderen Ereignis.
Den Jahreszeiten entsprechend verwöhnt Sie die Berghotel Küche mit erlesenen Köstlichkeiten.

Lunchpakete
Für einen Ausflug oder Ihre Heimreise stellen wir Ihnen gern ein schmackhaftes Lunchpaket
zusammen (kostenpflichtig). Bitte bestellen Sie dies am Vorabend an der Rezeption.

M

Massagen
Unser Wellness- und Spateam berät Sie gern unter Tel.: 164 oder im Spa-Beratungscenter.



Mountainbike
Oberhof verfügt über ein gut ausgebautes Wegenetz für ausgedehnte Mountainbiketouren.
Über Verleih von Mountainbikes und Touren berät Sie gern die Rezeption.

N

Notausgänge
Sind im gesamten Hotelbereich gekennzeichnet.

Notruf
Polizei 0-110 Feuer 0-112                                                             
Re eption 9z                                            Bereitschaftsarzt 0-116 117

Nähservice
Nähutensilien finden Sie in Ihrem Zimmer. Gern steht Ihnen auch unsere Hausdame zur
Verfügung.

P

Parkpl tzä e
Während Ihres Aufenthaltes stellen wir Ihnen kostenpflichtige Parkmöglichkeiten am Hotel zur
Verfügung (keine Reservierungsmöglichkeit).

Post
Eingänge erhalten Sie über Ihr Schlüsselfach.
Ausgänge können Sie an der Rezeption zur Weiterleitung abgeben.

R

Radio / Radiowecker
Eine detaillierte Bedienungsanleitung liegt in Ihrem Zimmer bereit.

Rasierset
Erhalten Sie an der Rezeption.

Raucher-Nichtraucher
Wir weisen darauf hin, dass unser gesamtes Hotel ein Nichtraucherhotel ist.
Gern können Sie Ihre Zigarette oder Zigarre auf unserer Terrasse genießen. 



Regenschirm
steht in Ihrem Zimmer kostenfrei zur Verfügung.

Restaurant Saltus
Im hellen, freundlichen Restaurant beginnt der Tag mit einem guten Frühstück und endet mit
kulinarischen Genüssen am Abend. Internationale und Thüringer Kreationen können Sie in
unserem Restaurant zusammen mit einem erlesenen Wein genießen.
Täglich warme Küche von 18:00 Uhr bis 20:30 Uhr.

Rezeption
Ist täglich besetzt. Außerhalb der regulären Öffnungszeiten erreichen Sie über die 
Telefonnummer "9" einen Ansprechpartner der Ihnen mit Rat und Tat zur Seite steht.

Reinigung
s. Wäscheservice

Rodeln
Der Rodelhang befindet sich auf der Alten Golfwiese, nahe dem AWO SANO Ferienzentrum.

S

Safes
Bewahren Sie Wertsachen und Bargeld sicher in Ihrem Tresor (im Kleiderschrank) auf.
Das Hotel übernimmt für Wertgegenstände in den Hotelzimmern und in den Autos keine
Haftung.

Saunaufgüsse
Unser Wellness- und Spateam berät Sie unter Tel.: 164 oder im Spa-Beratungscenter.

Schreibtischlampen
Als ergänzende Lichtquelle erhalten Sie an der Rezeption.

Schuhputzmaschine
Steht im Wandelgang für Sie bereit (für Schäden übernimmt das Hotel keine Haftung).

Schuhputzservice
Gern steht Ihnen unsere Hausdame zur Verfügung. Erreichbar über die Rezeption.



Schlittenverleih
Eine begrenzte Anzahl an Schlitten steht Ihnen im Schlittenraum des Kellergeschosses
kostenfrei zur Verfügung. Ausleih über die Rezeption.

Ski-Alpin
Fallbachhang und Fallbachlift.
Informationen an der Rezeption oder in der Tourist Information.
Ein kleiner Übungshang steht Ihnen an der "Alten Golfwiese" zur Verfügung.

Ski-Aufbewahrung
Ist im Skikeller möglich. Es passt ihr Zimmer Chip (für Schäden oder Diebstahl
übernimmt das Hotel keine Haftung).

Ski-Langlauf
Informationen an der Rezeption oder in der Tourist-Information.

Ski-Verleih
Über die Firma Sport Luck im Komplex „Oberer Hof“ oder
GERMINA Store & Testcenter, Theo-Neubauer-Str. 10.

Steingartenlounge & Terrasse
In der warmen Jahreszeit lädt unsere beliebte Steingarten Lounge zum Entspannen und
Verweilen ein. Diese liegt direkt am Hotelpark, eingebettet in eine Natursteinmauer mit
Wasserspiel. 

T

Tagungsräume
s. Bankett.

Taxi
Bestellungen über Rezeption aus Zella-Mehlis oder Suhl.

Telefon
Unsere Nummer lautet +49 (0) 36842 27 0,
Telefonate in das Deutsche Festnetz sind kostenfrei. Wählen Sie hierzu die "0" um ein Amt zu
bekommen und dann in gewohnter Weise Ihre Rufnummer.



Tischreservierungen
Wünsche und Änderungen  nehmen gern die Mitarbeiter unseres Restaurants unter Telefon 154
oder persönlich entgegen. 

W

Wandern / Tourenvorschläge
Karten erhalten Sie in der Tourist-Information.
Bitte im Winter die Loipen der Skifahrer nicht zertreten.

Wäscheservice
Ihre zu reinigende Wäsche nehmen wir an der Rezeption, in dem dafür vorgesehenen
Wäschebeutel (im Kleiderschrank), entgegen. Bitte beachten Sie den dort befindlichen
Informationszettel.

Weckrufe
Ihren Weckruf geben Sie an der Rezeption unter Telefon 9 auf oder
stellen diesen am Fernsehgerät / Radio direkt ein.

Wellnessanwendungen
s. Beauty- und Massagenanwendungen sowie Vitalbäder.

Wellnessbereich
s. Bade- und Saunalandschaft.

Wertsachen
s. Safes.

W-LAN
Kostenfrei im gesamten Haus verfügbar. Bitte greifen Sie auf den Hotspot (Berghotel Gäste)
zu und geben das Passwort: konsumhotel ein. 



Z

Zahnarzt
in Oberhof, Tambacher Str. 28, Dr. Partschefeld, Telefon: +49 (0) 36842 20059
Bereitschaftsdienst erfragen Sie an der Rezeption.

Zahnbürsten & Zahnpasta
Erhalten Sie an der Rezeption.

Zigarettenautomat
Befindet sich am Ende des Wandelganges zum Restaurant.

Zimmerreinigung
Lassen Sie uns gemeinsam auf die tägliche Zimmerreinigung verzichten um  damit einen 
positiven Beitrag für unsere Umwelt zu leisten. Dadurch reduzieren wir den Einsatz von 
Erdgas, Strom, Wasser und Reinigungsmitteln. 
Mit einem Teil der eingesparten Kosten unterstützen wir das Kinderhospiz in Tambach-Dietharz 
mit einer Spende. Das  Kinderhospiz schafft Momente die bleiben für todkranke Kinder und 
Ihren Familien. 
Wenn Sie eine Reinigung Ihres Zimmers wünschen, dann hängen Sie diesen Beutel gut sichtbar 
von außen an die Hotelzimmertür. Wenn kein Beutel an der Tür hängt, gehen wir davon aus, 
dass Sie auf die Reinigung Ihres Zimmers verzichten.
Die Spende wird vom Hotel automatisch an das Hospiz gespendet.

Zimmerservice
Wenn Sie eine Bestellung aufgeben möchten oder einen Wunsch haben, wenden Sie sich bitte
an unsere Rezeption. Bitte beachten Sie, dass wir pro Bestellung einen Serviceaufschlag von
15,00 � erheben.



Telefon Informationen

Ihr Telefon:
▪ Freischaltung für externe Telefonate  0 
▪ Rezeption    9
▪ Restaurant     154
▪ Beratung, Wellness- und Spa  164
▪ Bankett    272
▪ Reservierung   160
  
Gespräche innerhalb des Hotels sind kostenfrei

▪ von Zimmer zu Zimmer   Direktwahl (Nummern s. unten)
▪ Einwahl von außerhalb   +49 (0) 36842 27 und 
     Telefonnummer des Zimmers

Telefonnummern – Hausanschlüsse

Berghotel   Villa Silva  Konsumhotel  Konsum Gästehaus 
Erdgeschoß   am Park    „Quisisana“

Zimmer  Tel. Zimmer Tel. Zimmer Tel. Zimmer Tel.

011  131 V01 331 052 372 Q1001 381 
012  132 V02 332 053 373 Q1002 382
014  134 V03 333 054 374 Q1003 383
015  135 V04 334 055 375 Q1004 384
016  136 V05 335 151 360 Q1005 385
017  137 V06 336 152 364 Q1006 386
018  138 V07 337 153 363 Q1007 387
019  376 V08 338 154 362 Q1008 388
   V09 339 155 361 Q1009 389
1. bis 3. Etage V10 340 251 369 Q1010 390
   V11 341 252 368 Q1011 391
Zimmernr. = Tel. V12 342 253 367   
   V14 344 254 366
   V15 345 255 365
   V16 346 351 371
     352 370



Folgende Rufnummern für Notsituationen:

▪ Bereitschaftsarzt  0-116 117  
▪ Notruf    0-110
▪ Feuerwehr   0-112 
       

     

Internationale Vorwahlen

Australien – Australia  0 - 0061

Belgien – Belgium   0 - 0032

Dänemark – Denmark  0 - 0045

Estland – Estonia   0 - 00372

Finnland – Suomi   0 - 00358

Frankreich – France  0 - 0033

Griechenland – Greece  0 - 030

Großbritanien – Great Britan 0 - 044

Irland – Ireland   0 - 00353

Island – Iceland   0 - 00354

Italien – Italy   0 - 0039

Kanada – Canada   0 - 001

Kroatien – Croatia  0 - 00385

Liechtenstein -  Liechtenstein 0 - 00423

Luxemburg – Luxembourg  0 - 00352

Niederlande – Netherlands 0 - 0031

Österreich – Austria  0 - 0043

Polen – Polska   0 - 0048

Portugal – Portugal  0 - 00351

Russland – Russia   0 - 007

Schweden – Sweden  0 - 0046

Schweiz – Switzerland  0 - 0041

Spanien – Spain   0 - 0034

USA – USA   0 - 001



Datenschutzerklärung

 § 1 Allgemeines
Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemäß den 
Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts und des Datenschutzrechts der Europäischen 
Union (EU) verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie neben den 
Verarbeitungszwecken, Empfängern, Rechtsgrundlagen, Speicherfristen auch über Ihre Rechte 
und den Verantwortlichen für Ihre Datenverarbeitung.Diese Datenschutzerklärung bezieht sich 
nur auf unsere Webseiten. Falls Sie über Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weiter-
geleitet werden, informieren Sie sich bitte dort über den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten.

 § 2 Datenverarbeitung zur Vertragserfüllung
(1) Verarbeitungszweck
Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Bestellprozess zur Verfügung stellen, sind für 
einen Vertragsabschluss mit uns erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung Ihrer 
personenbezogenen Daten nicht verpichtet. Ohne Mitteilung Ihrer Anschrift können wir Ihnen 
aber die Ware nicht zusenden. Bei einigen Bezahlverfahren benötigen wir die erforderlichen 
Bezahldaten, um sie an einen von uns beauftragten Bezahldienstleister weiterzugeben. Die 
Verarbeitung Ihrer im Bestellprozess eingegebenen Daten erfolgt also für den Zweck der 
Vertragserfüllung.

Wenn Sie uns vor Vertragsschluss per E-Mail, über ein Kontaktformular etc. eine Anfrage 
stellen, verarbeiten wir die auf diesem Weg erhaltenen Daten zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen und beantworten z.B. Ihre Fragen zu unseren Produkten.

Im Fall der Eröffnung eines Kundenkontos werden Ihre Daten (insbes. Name, Anschrift, 
Zahlungsart, E-Mail und Passwort) zur Registrierung und Anlage eines Kunden-Login 
verarbeitet. Mit den gespeicherten Daten können Sie schneller bei uns einkaufen und jederzeit 
Einblick in Ihre getätigten Bestellungen nehmen. Durch eine Nachricht an uns bzw. über eine 
Lösch-Funktion können Sie das Konto wieder entfernen.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

(3) Empfängerkategorien
Zahlungsdienstleister, Versanddienstleister, Hostinganbieter, ggf. Warenwirtschaftssystem, ggf. 
Lieferanten (Dropshipping).



(4) Speicherdauer
Die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten speichern wir bis zum Ablauf der 
gesetzlichen Gewährleistungs- und ggf. vertraglichen Garantiefristen.

Die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Daten bewahren wir für die gesetzlich 
bestimmten Zeiträume auf, regelmäßig zehn Jahre (vgl. § 257 HGB, § 147 AO).

Die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen verarbeiteten Daten werden gelöscht, 
sobald die Maßnahmen durchgeführt wurden und es erkennbar nicht zu einem Vertragsschluss 
kommt.

 § 3 Kommentare
(1) Verarbeitungszweck
Es besteht die Möglichkeit einen Kommentar zu verfassen. Ihre Daten (z.B. Name/Pseudonym, 
E-Mail-Adresse, Website) werden dann nur für den Zweck der Veröffentlichung Ihres 
Kommentars verarbeitet.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

(3) Berechtigtes Interesse
Unser berechtigtes Interesse ist der öffentliche Austausch von Nutzermeinungen zu 
bestimmten Themen und Produkten. Die Veröffentlichung dient u.a. der Transparenz und 
Meinungsbildung. Ihr Interesse am Datenschutz bleibt gewahrt, da Sie Ihren Kommentar unter 
einem Pseudonym veröffentlichen können.

(4) Speicherdauer
Eine bestimmte Speicherdauer ist nicht vorgesehen. Sie können jederzeit die Löschung Ihres 
Kommentars verlangen.

(5) WIDERSPRUCHSRECHT
Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung die auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 
erfolgt und nicht der Direktwerbung dient aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit zu widersprechen.

Im Falle der Direktwerbung können Sie der Verarbeitung hingegen ohne Angabe von Gründen 
jederzeit widersprechen.



 § 4 Weitere Informationen

 § 5 Webanalyse mit Google Analytics
(1) Verarbeitungszweck
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"). Google Analytics verwendet sog. 
"Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der 
Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen 
über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf 
dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser 
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit 
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 
Websitebetreiber zu erbringen.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO.

(3) Empfängerkategorien
Google und dessen Partnerunternehmen.

(4) Übermittlung an ein Drittland
Google Ireland Limited ist ein mit Google LLC verbundenes Unternehmen. Google LLC sitzt in 
den USA (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043).

(5) Speicherdauer
26 Monate



(6) WIDERSPRUCHSRECHT
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls 
nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können 
darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: optout

Sie können die Erfassung auch durch das Setzen eines Opt-Out-Cookies unterbinden. Wenn Sie 
die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindern möchten, klicken 
Sie bitte hier: Google Analytics deaktivieren

 § 6 Informationen über Cookies
(1) Verarbeitungszweck

Auf dieser Webseite werden technisch notwendige Cookies eingesetzt. Es handelt sich dabei 
um kleine Textdateien, die im bzw. von Ihrem Internetbrowser auf Ihrem Computersystem 
nicht dauerhaft gespeichert werden. Diese Cookies ermöglichen z.B. das Einlegen mehrerer 
Produkte in einen Warenkorb.

Andere Cookies bleiben dauerhaft und erkennen Ihren Browser beim nächsten Besuch wieder. 
Diese Cookies ermöglichen, dass Sie z.B. Ihre Passwörter für ein Kundenkonto dauerhaft 
speichern können.

(2) Rechtsgrundlagen
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs.1 f) DSGVO.

(3) Berechtigtes Interesse
Unser berechtigtes Interesse ist die Funktionsfähigkeit unserer Webseite. Die durch technisch 
notwendige Cookies und die hier beschriebenen Langzeit-Cookies erhobenen Nutzerdaten 
werden nicht zur Erstellung von Nutzerprolen verwendet. Dadurch wird Ihr Interesse am 
Datenschutz gewahrt.

(4) Speicherdauer

Die technisch notwendigen Cookies werden im Regelfall mit dem Schließen des Browsers 
gelöscht. Dauerhaft gespeicherte Cookies haben eine unterschiedlich lange Lebensdauer von 
einigen Minuten bis zu mehreren Jahren.



(5) WIDERSPRUCHSRECHT
Falls Sie die Speicherung dieser Cookies nicht wünschen, deaktivieren Sie bitte die Annahme 
dieser Cookies in Ihrem Internetbrowser. Dies kann aber eine Funktionseinschränkung unserer 
Webseite zur Folge haben. Dauerhaft gespeicherte Cookies können Sie ebenfalls jederzeit über 
Ihren Browser löschen.

§ 7 Social Plugin
Wir nutzen das Plugin „Shariff“. Das Computermagazin c’t hat den „Shariff“ (/'????f/) entwickelt, 
mit dem sich datenschutzkonforme Teilen-Buttons erstellen lassen. Dieses Plugin setzt das 
Shariff-Konzept in einer einfach einzusetzenden Form für WordPress um. Im Moment 
unterstützt es 22 Dienste, darunter unter anderem Facebook, Twitter, GooglePlus, Xing, 
LinkedIn und viele weitere.Mehr Informationen über das Shariff-Projekt können im original 
Github-Projekt(https://github.com/heiseonline/shariff) gefunden werden oder auf der 
Informationsseite des c’t-Magazins (http://ct.de/shariff).

§ 8 Partnerprogramm
vioma GmbH Buchungssystem

Unsere Seite nutzt die API von der vioma GmbH für unser Buchungssystem.
Der Anbieter ist die vioma GmbH, Industriestraße 27, 77656 Offenburg, Deutschland.

Um die Buchungsfunktion zu gewährleisten, lädt Ihr Internetbrowser beim Aufruf einer Seite 
mit Buchungsstrecke Skripte von der vioma GmbH in ihren Browsercache.
Ihr verwendeter Browser verbindet sich dabei mit den Servern der vioma GmbH.
Die vioma GmbH erfährt dadurch ihre IP-Adresse, mit der Sie unsere Seite besucht haben.
Wir haben keinerlei Kenntnis über den weiteren Inhalt, der übermittelt wurde und deren 
Weiterverarbeitung seitens der vioma GmbH.
Im Interesse eines möglichst einfachen und schnellen Buchungsabschlusses, stellt dies ein 
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

vioma GmbH Datenschutzhinweise: https://www.vioma.de/de/company/datenschutzhinweise/



§ 9 Newsletter
(1) Verarbeitungszweck

Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse für Werbezwecke genutzt, d.h. im 
Rahmen des Newsletters informieren wir Sie insbesondere über Produkte aus unserem 
Sortiment. Zu statistischen Zwecken können wir auswerten, welche Links im Newsletter 
geklickt werden. Dabei ist für uns nicht erkennbar, welche konkrete Person geklickt hat. Die 
nachstehende Einwilligung haben Sie gesondert oder ggf. im Verlauf des Bestellprozesses 
ausdrücklich erteilt: Newsletter abonnieren.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

(3) Empfängerkategorien
ggf. Newsletterversandanbieter

(4) Speicherdauer
Ihre E-Mail-Adresse wird für den Newsletter-Versand nur für die Dauer der gewünschten 
Anmeldung gespeichert.

(5) Widerrufsrecht
Ihre Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Wenn Sie den 
Newsletter nicht weiter beziehen wollen, dann können Sie sich folgendermaßen abmelden: 
Über einen Abmeldelink im Newsletter

§ 10 Ihre Rechte als Betroffener
Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der 
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber uns als Verantwortlichen zu:

1. Recht auf Auskunft
Sie können im Rahmen des Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten verlangen.

2. Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, können Sie nach Art. 16 
DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollständig sein, können Sie eine 
Vervollständigung verlangen.



3. Recht auf Löschung
Sie können unter den Bedingungen des Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten verlangen.

4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschränkung der 
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen.

5. Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben nach Art. 20 DSGVO das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die 
Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

6. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung
Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre datenschutzrechtliche 
Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berührt.

7. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten gegen die DSGVO verstößt, steht Ihnen nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde 
bei einer Aufsichtsbehörde (insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes) zu.

Bitte beachten Sie auch Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO:

a) Allgemein: begründeter Widerspruch erforderlich

Erfolgt die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten

- zur Wahrung unseres überwiegenden berechtigten Interesses (Rechtsgrundlage nach Art. 6 
Abs. 1 f) DSGVO) oder

- im öffentlichen Interesse (Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO), haben Sie das 
Recht, jederzeit aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die 
Verarbeitung Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf die Bestimmungen der DSGVO 
gestütztes Proling.



Im Fall des Widerspruchs verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht 
mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

b) Sonderfall Direktwerbung: einfacher Widerspruch genügt

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Gründen Widerspruch gegen 
diese Verarbeitung einzulegen; dies gilt auch für das Proling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet.

 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung:
Dr. Jochen Kummer (agenos GmbH)
Doebereinerstrasse 25
99427 Weimar
Telefon: Telefon: 03643 459 103
datenschutzbeauftragter@dorotheenhof.com

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:
Doebereinerstrasse 25
99427 Weimar
datenschutzbeauftragter@dorotheenhof.com

Dieses Dokument wurde erstellt und wird aktualisiert mit der Technologie der janolaw AG.

 



Brandschutz im Hotel

Gastfreundlichkeit und Sicherheit
finden Sie überall in unserem Hause vor. Wir sind davon überzeugt, dass es bei uns nicht zu 
einem Brandausbruch kommen kann. Trotzdem haben wir uns auf diesen Fall vorbereitet.
Bitte, beachten Sie folgende Hinweise:

Informieren Sie sich  bitte über die Lage
der Treppen, Notausgänge, Feuermelde-
möglichkeit und Löschgeräte.

Im Brandfall werden Sie alarmiert. Folgen
Sie bitte den Anweisungen des Personals.
Bewahren Sie Ruhe. Wenn Sie einen Brand
entdecken, Tür schließen. Brand sofort melden.

Telefon:    9

Sollte der Fluchtweg durch Rauch versperrt
sein, Tür schließen, im Zimmer bleiben. Am
Fenster bemerkbar machen. Feuerwehr 
abwarten.

In keinem Fall den Aufzug benutzen!

Unser Haus ist ein Nicht-Raucher-Hotel!

So helfen Sie Brände zu vermeiden: Rauchen 
Sie bitte nicht im Bett. Aschereste nicht in
Papierkörben entleeren. Keine eigenen
Koch- und Wärmegeräte benutzen.

Wir danken Ihnen für die Beachtung dieser
Hinweise.

LIFT



Brandschutzordnung

Rauchen und Umgang mit offenem Feuer verboten!

Alle Beschäftigten und Gäste sind verpflichtet,
durch Ihr Verhalten Brände zu verhindern.

Verhalten im Brandfall
Ruhe bewahren!
Brand melden

In Sicherheit
bringen

Löschversuche
unternehmen

- gefährdete Personen warnen
- hilflose Personen mitnehmen
- gekennzeichneten Fluchtwegen
  folgen
- Türen geschlossen halten
- keine Aufzüge benutzen
- Anweisungen beachten

Wo brennt es?
Was brennt?
Wer meldet?
Wieviele Personen?
Warten auf Rückfragen!

Feuerwehr-Notruf:   0-112

- Löschgeräte benutzen
- Ankunft der Feuerwehr
  abwarten

DIN 14096 TeilA

0-03693 886000
oder bei Notrufausfall

decke
Lösch-

Stand: Januar 2016

Brandmelder betätigen!

rst class



TV PROGRAMME

Da die Senderbelegung in einigen Zimmer unterschiedlich ist, bitten wir Sie je nach Gerätetyp
die Taste „OK“ oder      auf Ihrer Fernbedienung anzuwählen um die

Senderliste aufzurufen.

Wichtige Informationen!
Alle Sky Programme stehen Ihnen während des Aufenthaltes  kostenfrei zur Verfügung.



Sender

3 Sat HD

ARD alpha HD

Arte HD

BR HD

Comedy Central

Das Erste HD

Deluxe Music

DMAX

Eurosport 1

HSE 24 Extra

HR HD

Kabel 1 Deutschland

Kabel Doku

KIKA HD

MDR HD Sachsen

MDR HD Sachsen-Anhalt

MDR HD Thüringen

MTV

NDR HD

Nickelodeon

n-tv

One HD

Phoenix HD

Pro 7 

Pro 7 MAXX

Sender

RBB HD

RTL

RTL 2

RTL Nitro

Sat 1

Servus TV HD

Sixx

Sport 1

SR Fernsehen

Super RTL

SWR HD

Tagesschau 24 HD

Tele 5

TOGGO plus

VOX

WELT

ZDF HD

ZDF info HD

ZDF neo HD


